
VZOROVÝ FORMULÁŘ PRO REKLAMACI ZBOŽÍ    

 

Příjmení:   

Jméno:   

Adresa:  

E-mail:   

Telefon:   

Kód reklamovaného výrobku:  

Číslo faktury:   

Číslo bankovního účtu / kód banky 
pro vrácení ceny zboží * 

 

*Pokud není účet vedený v ČR, uveďte kompletní údaje pro zahraniční platební styk (IBAN, SWIFT, název a adresa banky, 

jméno majitele účtu). Bez těchto údajů nelze převod do zahraničí uskutečnit. 

Popis závady 

 

Navrhovaný způsob reklamace: 

        Oprava 
 

        Výměna zboží 
 

        Vrácení peněz 

 

Reklamované zboží zašlete na adresu: 

Koutný spol. s r.o. 

Eshop – reklamace zboží 

Okružní 4200/4a 

79601 Prostějov  

 

Reklamace bude vyřízena během 30 dní ode dne uplatnění reklamace. V případě jakéhokoliv 
dotazu nás, prosím, kontaktujte na tel. č. 582 302 714 nebo na email eshop@koutny.cz .  
 

Datum: ________________ 

 

Podpis: ________________ 

mailto:eshop@koutny.cz
http://www.koutny.cz/

